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Sonja Rottiers wisselt de multidisciplinaire
functies af met puur cijfermatige episodes in
haar carrière. Vanaf 1 februari wordt ze chief
financial officer van de verzekeraar AXA Bel-
gium, en maakt ze er deel uit van de effectieve
leiding. En dat terwijl ze nog geen anderhalf
jaar aan de slag was als managing director bij
Nationale Suisse Verzekeringen, L’Européenne,
en de Belgische dochters van de Groep Natio-
nale Suisse.
Een goeie leerschool, blikt Rottiers terug. “Mis-
schien iets te kort, maar de kans die AXA mij
nu biedt, kon ik niet laten schieten. Finance en
risk zijn de twee domeinen waar ik het meest
gepassioneerd door ben. Bovendien staan ver-
zekeringsmaatschappijen voor tal van uitda-
gingen. Door de crisis zullen de technische resul-
taten het verschil moeten maken, eerder dan
de financiële resultaten.”
Toch zal Sonja Rottiers haar team bij Nationale
Suisse Verzekeringen missen. De topvrouw was
er net gestart met de invoering van een nieuwe
strategie, met een duidelijke focus op enkele
verzekeringsniches. Een mooi project, vindt ze,

dat nog niet af is. Nationale Suisse zoekt dan
ook volop naar een nieuwe topman of -vrouw
voor zijn Belgische poot.
Sonja Rottiers blikt tevreden terug op haar pas-
sage bij de verzekeringsgroep. “Het voordeel van
general management is dat het je blik verruimt.
Ik kijk nu verder dan de cijfertjes, inderdaad.
(lacht)Ik heb nu meer dan vroeger een idee van
het totaalbeeld van een verzekeringsmaatschappij,
doordat ik ook voeling heb gekweekt met andere
aspecten — zoals hr, het juridische en vooral het
technische, noem maar op.”
Het Gemeentekrediet was in 1985 de eerste
werkgever van de nieuwe financieel directeur
van AXA Belgium. In 1999 werd ze benoemd
tot managing director bij Dexia Verzekeringen,
en van 2002 tot midden 2009 was Sonja Rot-
tiers, naast bestuurster, ook CFO en vicevoor-
zitter van het uitvoerend comité van Dexia Ver-
zekeringen België. Als voorzitter van de vzw
Women on Board promoot Sonja Rottiers dan
weer de aanwezigheid van vrouwen in raden
van bestuur. Iets wat haar tienerdochter onge-
twijfeld toejuicht. z C.D.C.

Weg van de cijfers, en weer terug

Ingrid Gonnissen (48) leidt sinds 1 januari het
IT-bedrijf Xerox België-Luxemburg, waar ze
in twintig jaar zowat alle departementen van
de verkoop doorliep. Voorheen was ze leer-
kracht wetenschappelijk tekenen en dat kwam
goed van pas. “Parallel had ik mijn eigen recla-
mebureau Cream. Ik ontwierp huisstijlen voor
kmo’s en maakte spotjes voor de vrije radio.
Voor ik de zakenwereld instapte, heb ik me
artistiek volledig uitgeleefd.” 
De kunstzinnigheid is ook na jaren beroeps-
ernst niet getemd. Aan de academie volgt ze een
opleiding olieverfschilderen en ze geeft zich
ook over aan andere artistieke geneugten, archi-
tectuur in het bijzonder. De moeder van twee
kan zich verliezen in boeken. “Ik lees graag over
psychologie en management, maar ga ook zit-
ten voor sterke fictie.”
Gonnissen moet wel eerst het succes voortzet-
ten dat Xerox in 2010 boekte, toen het groei
noteerde in zijn drie activiteiten: kantoorom-
gevingen van allerlei omvang, de markt voor
productieprints en de grafische sector, en dien-
sten zoals advies, systeemontwerp en -beheer
en documentuitbesteding. “Onze accountma-

nagers voor de grote klanten hebben een sterke
kennis op al deze terreinen en treden als echte
adviseurs op in office en productie en ook in het
beheer van documenten en bedrijfsprocessen.
Die kennisgedreven klantgerichtheid moeten
we houden”, weet Gonnissen. “In de small- en
mediumbusiness moeten we onze expansie
doorzetten via ons partnernetwerk, via distri-
buteurs die naast Xerox ook andere merken in
hun gamma hebben.”
Gonnissen startte bij Xerox in 1990 en was sales-
manager voor onder meer kmo en large account
en de afdeling publieke sector. Dankzij Gonis-
sen heeft Xerox’ concessionarisnetwerk een
sterke uitbreiding gekend. Zij leidde ook de
technische dienst. Haar ruime ervaring en net-
werk en haar oog voor de klant durft Gonnis-
sen haar sterkste troeven te noemen. Dat ze het
bij Xerox al zolang uitzingt, is volgens haar te
danken aan de innovatie, de focus op de klant
en de ontwikkelingskansen in het bedrijf. De
nieuwe CEO volgt Jo van Onsem op, die de
Benelux lost om Entity General Manager te
worden over groeimarkt Duitsland.
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